PREGAO ELETRONICO
TERMO DE REFERENCIA DA SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES 011/2025

1. Orgdo demandante

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Faculdade de Farmacia / Laboratdrio de Analises Clinicas e Toxicoldgicas

Coordenadoras do Projeto: Professora Dra. Simone Martins de Castro e Dra. Laura Alencastro de Azevedo

2. Fiscalizacdo do contrato e Comissdo Técnica

2.1. S3o responsaveis pela fiscalizacdo do contrato e integrantes da Comissao Técnica desta Selegdo Publica:

Laura Alencastro de Azevedo Luciana Angelo Loges Dariana Hiibner Juliana Severo Almeida
Farmacéutica Farmacéutica Técnica em Laboratério Farmacéutica

2.2. Para contato no Laboratdrio e esclarecimentos técnicos falar com Laura Alencastro de Azevedo (51) 3308-
5510 ou e-mail: lact.far@ufrgs.br.

Observacao: Durante a fase de cadastramento das propostas, os interessados nesta Selegao Publica deverao
encaminhar seus questionamentos, ddvidas e criticas ao edital para a FAURGS utilizando o e-mail:
faurgs.licitacao@ufrgs.br.

3. Lotes de Aquisicao (o que sera comprado ou servico a ser realizado, discriminado por grupo
de produto/servico).

LOTE 01
Item Quantidade Pedido minimo \'Ia_l or unitario . V_alor tot_al’
maximo aceitavel maximo aceitavel
01 20.000 01 unidades R$ 9,38 R$ 187.600,00

Teste de hemograma completo
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL DO LOTE 01: R$ 187.600,00

A proposta devera incluir o fornecimento de equipamento automatizado em hematologia (contador
hematoldgico) em regime de comodato para realizacao dos testes de hemograma.

Requisitos obrigatérios do equipamento:

e Analisar no minimo 27 parametros.

* Possuir contagem total de leucdcitos, eritrécitos e plaquetas; dosagem de hemoglobina; determinagdo do
HCT, VCM, HCM, CHCM, RDW e VPM.

* Realizar contagem dos valores absolutos e relativos de linfocitos, mondcitos, neutrdfilos, eosindfilos e
basdfilos.

* Velocidade de andlise igual ou superior 35 amostras/hora no modo diferencial.

* Possuir sistema de analise por citometria de fluxo ou detecgao por corrente direta e foco hidrodinamico
ou cito quimica ou dispersao por laser ou uma combinacdo entre elas, para leucocitos. Método de
impedancia elétrico associado ou ndo a foco hemodinamico pata plaquetas e hemacias. Método fotométrico
para dosagem de hemoglobina.

« Utilizagdo de tubos primarios, amostras fechadas, manuais e pré-diluidas.

» Impressdo dos histogramas e graficos de dispersao dos parametros.

 Procedimento de limpeza e calibragdao automatizadas, assim como todas as operagdes do equipamento
como dosagens medidas, controle de qualidade, padronizaces através de sistema computadorizado.

« Alarmes indicando a finalizagdo de reagentes e falhas nas contagens.

« Alarmes indicando presencga de células imaturas, codgulos, agregados plaquetarios.

» Ajuste de sensibilidade de alertas de suspeita pelo usuario.

¢ Permitir interfaceamento bidirecional.



mailto:faurgs.licitacao@ufrgs.br

» Carregamento automatico das amostras com homogeneizador automatico por inversdo, com aspiragao
automatica da amostra com dispositivo de leitura de cddigo de barras acoplado ao sistema para identificacdo
de tubos de amostras e bandeja, cassete ou racks de amostras.

¢ O aparelho deve vir acompanhado de sistema de protecdo e manuten¢ao do fornecimento de energia
elétrica (no-break) com autonomia minima de 30 minutos.

e Impressora embutida ou acoplada ao equipamento;

» Garantir a de recuperacao dos dados do CQ e backup dos mesmos.

4. Condicdes de aceitacdo da proposta e contratagao

4.1. A empresa deverd apresentar documento de fabricacdo ou nota fiscal de compra/importacao com
respectivo n° de registro constante no corpo do equipamento para sua identificacdo e este deve estar em linha
de produgdo, ndo sera aceito modelo descontinuado no mercado, devendo ser instalado com todos os
componentes necessarios para o seu perfeito funcionamento.

4.2. A empresa vencedora devera entregar e instalar o aparelho analisador hematoldgico em regime de
comodato para a Faculdade de Farmacia da UFRGS em até 10 dias consecutivos, apds a solicitacdo formal do
laboratdrio, o que ocorrera com a adjudicagao do lote. Este sera ofertado provisoriamente como amostra para
um periodo de validagdo de até 10 dias Uteis no Laboratdrio, conforme dispGe o art. 7°, §3°, do Decreto
8.241/2014.

4.3. Juntamente com a instalagao do equipamento, a empresa contratada devera fornecer insumos (reagentes,
controles, calibradores e demais itens necessarios) para realizacao de 60 testes com a finalidade de validacao
do aparelho no Laboratdrio. Devera também fornecer a documentacdo completa do mesmo, incluindo manual
de instrugoes e certificado de calibracao do aparelho.

4.4. Todo o processo de validacao técnica do aparelho deve ser feito no Laboratodrio.

4.5. No processo de instalagdo e validagdo do equipamento, o0 mesmo devera ser calibrado com calibrador
comercial no local, conforme procedimento especificado no manual do fabricante.

4.6. Em até 10 dias teis apos a instalacdao do aparelho a Comissao Técnica desta Selecdao Publica
emitira parecer técnico definitivo sobre a aceitacdo do mesmo para fins de homologacdo do
pregdo e assinatura do Termo de Compromisso, ou decidira pela desclassificagdo do proponente caso o
parecer seja pela rejeicao do aparelho cedido.

4.7. A empresa contratada devera combinar previamente com a Comissdo Técnica desta Selecdo Publica a
data e horario para a entrega do aparelho, acertando previamente questdes técnicas e operacionais
necessarias, assim evitando contratempos no momento da instalagao.

4.8. A proposta devera contemplar ainda o treinamento operacional para até 5 pessoas a ser realizado no ato
da instalagdo do aparelho, ficando a empresa encarregada pelo suporte técnico na utilizacdo do aparelho
durante toda a vigéncia do contrato, sem custo adicional.

4.9. O treinamento sera realizado nas dependéncias do Laboratoério de Analises Clinicas e Toxicoldgicas da
Faculdade de Farmacia da UFRGS.

4.10. O treinamento deverd ser ministrado por profissional técnico capacitado, podendo ser realizado
diretamente pelo fabricante do aparelho.

4.11. Apos assinatura do termo de compromisso, o prazo de entrega dos insumos sera de até 3 dias Uteis apds
o recebimento do pedido de fornecimento. Nas notas fiscais deverdo constar todos os nimeros de lotes e
datas de validade correspondente as entregas. O prazo de validade dos insumos deve ser de no minimo 12
meses.

4.12. A empresa vencedora devera também fornecer todos os dispositivos, solucdes, calibradores, controles
internos (no minimo 3 niveis — baixo, normal e patoldgico) e reagentes necessarios e em quantidade suficiente
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para a realizacdo e impressao dos testes solicitados, bem como solugGes de limpeza e outros consumiveis que
se fagam necessarios na realizagdo dos testes, no controle de qualidade ou na manutencdo do aparelho.

4.13. Os insumos deverao ser entregues em condicdes adequadas de conservacdo. Nao conformidades com
os insumos entregues serao de responsabilidade do fornecedor, sem 6nus para o laboratério, cabendo ao
fornecedor custear as despesas de frete e outras, e substituir o produto em questdo no prazo maximo de 3
dias Uteis apds a constatacdo do problema.

4.14. A empresa arrematante do pregdo devera apresentar, no ato de envio de sua documentacdo para
habilitacdo (ver clausula 9.3.1 do Edital) e sob pena de desclassificacdo do certame, comprovagao de registro
do produto na ANVISA tanto do aparelho analisador hematoldgico como para todos os reagentes ofertados
em sua proposta, lotes 1 e 2. Esta comprovacdo se dara através de envio de copia da publicacdo no Diario
Oficial da Uniao do registro do produto ou impressao da pagina de consulta do site da ANVISA, devendo tal
comprovacao vir anexada a proposta.

4.15. Caso o aparelho necessite de uma impressora acoplada ao equipamento, esta deve ser fornecida pela
empresa contratada, assim como o insumo para impressdao, sem custo adicional ao contrato, como por
exemplo: fita para impressora, cartucho, etc. A empresa deverd, inclusive, responsabilizar-se por eventuais
manutencdes que a impressora venha a necessitar.

4.16. Qualquer alteracgdo estrutural ou elétrica para a instalagdo dos mesmos devera ser fornecida ou realizada
pela licitante sem 6nus para a contratante.

4.17. A empresa contratada devera fornecer sistema de interfaceamento do equipamento com o LIS em uso
pelo Laboratdrio (consultar o laboratdrio para saber qual o LIS vigente), ficando responsavel pelos custos de
implantacdo e manutencdao do mesmo. Caso o equipamento ndo permita interfaceamento pela rede da
Universidade (protocolo TCP), a empresa devera arcar com os custos de instalacao fisica para interfaceamento
via serial (m3do de obra, cabos, canaletas, etc).

4.18. Havendo troca de sistema LIS no laboratério, a empresa fica responsavel pelos custos de implantacdo
do novo interfaceamento junto ao equipamento ofertado.

4.19. A empresa contratada devera providenciar junto aos fabricantes as fichas de informacdo de seguranca
de produtos quimicos (FISPQs), quando aplicavel. Estes documentos deverdo ser entregues no ato de entrega
do primeiro pedido de fornecimento realizado pelo Laboratoério.

4.20. Os insumos deverao ter um prazo de validade de, no minimo, 06 (seis) meses, com aviso prévio de
validade menor e solicitagdo de permissdo para tanto (com anadlise caso a caso de estoque e tempo de
consumo, realizada pela area técnica). Excecdo aos reagentes que apresentam prazo de validade menor em
funcao de sua composicao.

4.21. Apresentar planilha de rendimento de cada um dos reagentes do analisador.

4.22. Informar o rol de clientes que possuem equipamento/produto igual ao ofertado neste edital. Devera ser
informado telefone e pessoal responsavel para contato.

5. Assisténcia técnica

5.1. A empresa contratada sera responsavel pelo atendimento de assisténcia técnica durante o prazo de
vigéncia contratual, bem como, sem qualquer custo adicional ao contrato, prestar assessoria e orientacao
técnica para dirimir dividas quanto a utilizacdo do aparelho sempre que solicitado pelo pessoal do Laboratério
de Analises Clinicas e Toxicoldgicas da Faculdade de Farmacia da UFRGS.

5.2. A licitante vencedora contratada devera seguir rigorosamente as recomendagdes dos fabricantes em
relacdo aos cronogramas de manutencoes preventivas e calibragGes, além de fornecer periodicamente, os
certificados de tais calibragbes, manutengdes preventivas e corretivas, quando houver.



5.3. Sera também aceito o atendimento de assisténcia técnica e suporte realizado diretamente pelo fabricante
do aparelho, mantida a solidariedade da empresa contratada sempre quando requisitada pela Faculdade de
Farmacia da UFRGS.

5.4. O atendimento para chamadas de assisténcia técnica e suporte sera no regime de 8x5, de segunda a
sexta, a partir de 08:00 até 18:00 horas, critico para o funcionamento.

5.5. Devera ser disponibilizado pela contratada, ou diretamente pelo fabricante do aparelho, servico de
atendimento ao cliente para abertura de chamado de assisténcia técnica e suporte, podendo ser através de
atendimento telefonico, suporte online, ou qualquer outro meio eficaz de comunicacao para abertura dos
chamados.

5.6. Ao final de cada visita técnica a empresa contratada ou o fabricante do equipamento devera emitir relatorio
de atendimento técnico, em duas vias, constando o nome do técnico que prestou o atendimento, informagao
de ocorréncias, as providéncias adotadas, pendéncias, se for o caso, e entregar uma via a coordenagao do
laboratdrio ou a quem estiver no atendimento, colhendo sua assinatura.

5.7. As ocorréncias de manutencdo e suporte do aparelho classificadas de acordo com a severidade do
incidente ou problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: aparelho fora de operacdo e comprometimento da rotina de trabalho do laboratoério.
b) Severidade 2: aparelho com falha grave, mas ainda operacional ou duvida relativa a operacdo/configuracao.

5.8. Os prazos para atendimento de manutencdo do aparelho ofertado para o contrato serdo os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu inicio de atendimento técnico no prazo maximo de 4 horas
apods sua abertura. Caso a solugdo do problema ndo ocorra até as 17h do dia seguinte ao de abertura do
chamado, a empresa devera custear a realizagao dos exames em outro laboratério, assumindo todos os custos
decorrentes.

b) Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu inicio de atendimento técnico no prazo maximo de 6 horas
apos sua abertura.

5.9. Entende-se por inicio do atendimento técnico o momento em que o profissional técnico responde a
abertura do chamado, de forma remota (por exemplo, telefone) ou presencial. Caso, apds orientacdo por
telefone, ndo seja possivel resolver problema de severidade grau 1, o técnico devera se deslocar ao laboratério
em até 24h.

5.10. Os servigos de assisténcia técnica e manutengdo do aparelho serdo atendidos no laboratdrio, com a
possibilidade de diagndstico inicial por telefone.

5.11. Em casos de severidade grau 1 e de impossibilidade em solucionar o problema, para evitar a interrupcao
da rotina de trabalho do laboratorio, cabera a empresa contratada substituir o aparelho defeituoso por outro
equivalente ou superior, até o término do reparo do mesmo, ou custear a realizacdo dos exames em outro
laboratdrio, assumindo todos os custos decorrentes.

5.12. A empresa contratada se responsabilizara pela execugdo das manutencoes preventivas de acordo com a
determinacao do fabricante e pelas manutencdes corretivas que forem necessarias, sem Onus para o
laboratédrio e no local onde o mesmo se encontra instalado.

6. A proposta de precos devera ser cadastrada considerando o valor global de cada lote, respeitando o valor
maximo aceitavel conforme o Termo de Referéncia. Propostas cadastradas AO SISTEMA (Licitacoes-e)
com valor superior ao valor maximo aceitavel do Termo de Referéncia poderdao ser
desclassificadas.



7. Informacgodes gerais para elaboracao de Proposta e Contratacao:

7.1 A empresa interessada nesta Selecdo Publica devera informar, no ato de cadastramento de sua proposta
NO SISTEMA (Licitagdes-e), a marca, modelo e material do produto ofertado, ou detalhamento do servico
prestado, sob pena de desclassificacdao da etapa de lances.

7.2 Na ocasido de cadastramento da proposta no AO SISTEMA (Licitagdes-e) NAO DEVERA SER
IDENTIFICADA A EMPRESA, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGCAO, com automatico impedimento da
participacdo na disputa e etapa de lances.

7.3 A empresa arrematante devera enviar a documentacao POSTERIORMENTE ao pregao VIA E-
MAIL, conforme solicitado pelo pregoeiro responsavel ao final do certame.

7.4 O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do Edital e
as especificagdes técnicas neste previstas.

7.5 Todos os produtos desta contratacdo deverdo ser entregues no local indicado abaixo:

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Faculdade de Farmacia - Laboratdrio de Analises Clinicas e Toxicoldgicas

Avenida Ipiranga n. 2752, sala 303, Bairro Santana, CEP 90610-000, Porto Alegre/RS.

Horario de entrega: 9:00 as 16:00 horas.

Pessoa responsavel pelo recebimento do aparelho e materiais: Dra. Laura Alencastro de Azevedo, telefone:
(51) 3308-5510, e-mail: laura.alencastro@ufrgs.br

7.6 Nao conformidades com os produtos entregues serao de inteira responsabilidade do fornecedor, cabendo-
lhe custear todas as despesas de remessa do novo produto em substituicdo ao produto rejeitado, isto no
mesmo prazo de 5 dias Uteis, a contar da comunicacdo do parecer técnico do projeto requisitante.

8. Pagamento

8.1 O pagamento sera feito por depdsito na conta em nome do fornecedor, por este indicada, apos a
apresentacao da nota fiscal referente ao objeto, em até 20 dias corridos da certificagdo da mesma pela pessoa
responsavel ou por quem de direito seja competente.

8.2 Ao longo da vigéncia da contratagao, a emissdo dos pedidos através de Ordens de Fornecimento, bem
como o pagamento das Notas Fiscais estardo condicionados a regularidade fiscal do fornecedor, mantendo-se
a condicao regular apresentada no ato da contratacdo (CNPJ com as certidoes negativas validas
OU devidamente cadastrado e habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
fornecedores — SICAF).

Observacoes:
A) Deve constar na proposta a seguinte declaracao:

“Estdo incluidos nesta proposta todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto desta
selecdo publica, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.”

B) A proposta apresentada pela empresa arrematante devera ter prazo minimo de 60 dias de validade.

C) Para esta Selegao Publica o fornecimento de bens/servico sera em entrega parcelada.

D) Os e-mails referentes ao processo deverao conter o seguinte ASSUNTO: “EDITAL 011/2025".
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